
Über uns:

Die gpdm ist ein überregional tätiges Beratungsunterneh-
men mit Sitz in Paderborn. Seit über 20 Jahren schaffen 
wir als Bildungsarchitekten individuelle Angebote und 
Lösungen für den Bildungs- und Arbeitsmarkt.
Davon profitieren Teilnehmer/innen von der Berufsorien-
tierung, über Ausbildung, Umschulung, Weiterbildung bis 
zum (Wieder-)Einstieg in den Job.
Durch unsere Nähe zur Wirtschaft bieten wir Lösungen 
an, die Sie auf die aktuellen Anforderungen optimal vor-
bereiten.

Weitere Informationen unter:
www.die-bildungsarchitekten.de
www.bang-startercenter.de

Schulungsorte:

DRK Sozialkaufhaus „Lieblingsstücke“
Friedrich-List-Straße 23
33100 Paderborn

BANG StarterCenter GmbH & Co. KG
Osterloher Straße 85
33129 Delbrück - Ostenland

gpdm mbH
Breslauer Str. 31
33098 Paderborn

Der Mensch zählt, nicht das Geschlecht. Wir setzen auf Vielfalt, lehnen Diskriminierung 
ab und denken nicht in Kategorien wie Geschlecht, ethnische Herkunft, Religion, 
Behinderung, Alter oder sexuelle Identität. Aus Gründen der leichteren Lesbarkeit 
verwenden wir im Textverlauf jeweils eine Form der Anrede.

Umschulung zur 

Verkäuferin

inkl. Zusatzmodule*

Gekauft wird immer – verkauft auch…

Ihre Umschulung bei uns:

Die Umschulung ist für Sie absolut kostenfrei, sofern Sie 
eine Förderung über einen Bildungsgutschein bei Ihrer 
Agentur für Arbeit oder Jobcenter beantragen. Sprechen 
Sie hierzu einfach Ihre Beraterin bei der zuständigen 
Förderstelle an.

Ein kompetentes Team begleitet Sie auf Ihrem Weg 
durch die Umschulung. Sie werden Ihre neu gewonne-
nen Kenntnisse aus dem Bereich des Verkaufs in einem 
Praktikum trainieren und vertiefen.
 
In der Theoriephase der Ausbildung werden Sie von 
erfahrenen Ausbilder/innen der Erwachsenenbildung 
betreut - und das nicht nur in Fragen zum Lernstoff. 
Unsere Ausbilder/innen und Dozenten/innen sind Ihre 
Lernbegleiter und helfen bei Ihren Fragen rund um Ihre 
Ausbildung.

In der Praktikumsphase arbeiten Sie in einem Unterneh-
men bzw. bei unserem Kooperationspartner dem DRK 
Paderborn im Sozialkaufhaus „Lieblingsstücke“. Das 
Geschäft ist für Jedermann geöffnet. Es bietet Kleidung 
und viele andere Waren wie Spielzeug, Haushaltswaren 
und Bücher zu günstigen Preisen an. 

Sie werden praxisnah und intensiv auf die IHK Ab-
schlussprüfung vorbereitet.

Für das E-Learning zu Hause stellen wir Ihnen für die 
Dauer der Umschulung ein entsprechendes Endgerät 
(Notebook) zur Verfügung.

*moderne Shop & Bezahlsysteme
*E-Learning & Online-Support

*Einführung in E-Commerce



Was lernen Sie in der Ausbildung genau?

•	 Sie lernen die Vielfalt des Einzelhandels und der 
möglichen Einsatzbereiche von Verkäufern kennen.

•	 Sie lernen Abrechnungs-/ Kassensysteme kennen 
– von modernen Bezahlsystemen bis zum alt 
bewährten Kassenbuch. 

•	 Kann ich Ihnen behilflich sein? In der 
Verkäuferausbildung lernen Sie, wie Sie 
Kundengespräche aufbauen und erfolgreich führen. 

•	 Einräumen, Ordnen, Darstellen – im Bereich der 
Warenpräsentation können Sie auch kreativ werden.

•	 Erfahrene Referenten der Branche werden 
eingeladen und berichten Ihnen aktuelle 
Entwicklungen aus den Bereichen E-Commerce, 
Shop- und Bezahlsysteme.

Was sollten Sie dafür mitbringen?

•	 Freude am Kundenkontakt
•	 Geduld und Flexibilität
•	 Verantwortungsbewusstsein
•	 Angenehmes Auftreten, gepflegtes Äußeres
•	 Bereitschaft, im Team zu arbeiten
•	 Für die Zeit der Ausbildung ¬ Lernbereitschaft 
•	 Deutschkenntnisse auf B1-Niveau

Was macht später Ihre Arbeit aus?

•	 Verschiedene Arbeitszeitmodelle im Einzelhandel
•	 Breites Feld an Einsatzmöglichkeiten und 

unterschiedlichen Waren/ Produkten (Lebensmittel, 
Autohaus, Modegeschäfte, Shopping-Center, 
Schmuck, Drogerie etc.)

•	 Arbeit im Team
•	 Arbeit mit Menschen und Produkten
•	 Abwechslungsreicher Job

Die Schulungen finden sowohl in der gpdm als auch 
im Sozialkaufhaus „Lieblingsstücke“ in Paderborn statt. 
Zusatzmodule werden im BANG StarterCenter in Ostenland 
behandelt (Adressen auf der Rückseite). Für 2022 ist ein 
weiterer Durchgang der Umschulung geplant.

Für Ihre Fragen:

Sibylle Petry | Anna Korber
 0 5251 - 7760 0
 0 162 - 9888086
 spetry@gpdm.de

www.die-bildungsarchitekten.de
www.bang-startercenter.de

Sprechen Sie uns gerne an. In einem unverbindlichen 
Informationsgespräch beantworten wir alle Ihre Fragen. 

Ihre Partner während der Umschulung

Das Sozialkaufhaus Lieblingsstücke des Deutschen 
Roten Kreuz‘ ist Anlaufstelle für viele Paderborner 
Bürger/innen. 
Sie kommen zum Stöbern, lassen sich beraten und 
nutzen den Zugang zu preisgünstigen Waren. In 
den Räumlichkeiten des DRK finden Sie während 
Ihrer Umschulung die direkte Verbindung zwischen 
theoretischen Schulungsbausteinen und der Praxis im 
Verkaufsraum.

Die gpdm in Paderborn bietet ebenfalls eine ruhige 
Umgebung für zielgerichtetes Lernen in den Seminar-
räumen vor Ort – eine mögliche Aufteilung der Lernorte 
bietet ein Höchstmaß an Flexibilität und Erreichbarkeit.

Das BANG StarterCenter in Delbrück Ostenland bietet 
in seinen Seminarräumen und der kaufmännischen 
Übungsfirma beste Rahmenbedingungen für alle Be-
standteile Ihrer theoretischen Ausbildung. 

Umschulung zur Verkäuferin

Die Umschulung in Teilzeit mit E-Learning

Inhalte der Umschulung: 
•	 Waren- und Dienstleistungsangebot des Handels
•	 Warenpräsentation und Werbemaßnahmen
•	 Preiskalkulation
•	 Warenbestandskontrolle
•	 Warenannahme und -lagerung
•	 Verkauf von Waren
•	 Servicebereich Kasse
•	 Sicherstellung der Warenpräsenz
•	 Beratung von Kunden
•	 Kassensystemdaten und Kundenservice
•	 Werbung und Verkaufsförderung
•	 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche 

Vorschriften
•	 Bedeutung und Struktur des Einzelhandels 
•	 Information und Kommunikation
•	 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
•	 Umweltschutz
•	 EDV Grundlagen
•	 Prüfungsvorbereitung

Praktikum: 
Maximal 3 Monate, umschulungsbegleitend (5 Std./Tag)

Abschluss: 
IHK nach erfolgreicher Abschlussprüfung

Termine (in Teilzeit):


